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COMPETENCES 

Management : 

▪ Mise en place des Systèmes 
de management Qualité, 
Santé et Sécurité au Travail, 

environnemental, la sécurité  

des denrées alimentaires/ 

HACCP. 

▪ Maitrise des exigences des 
normes :ISO 9001, ISO 14001, 

ISO45000, FSC, PEFC, ISO 

22000 et FSSC 22000, HACCP. 

▪ Gestion de projet 
▪ Management d’équipe et        

gestion des conflits 
▪ Conduite au changement : 

Communication et implication 
du personnel 

▪ Formation et sensibilisation 

Architecture et Optimisation 
des processus métiers : 

▪ Analyse des processus 
(SIPOC). 

▪ Modélisation des processus 

(BPMN). 

▪ Lean office (Swimlane) et 
VSM. 

Lean Management et 

amélioration continue : 

Six Sigma, DMAIC, KAIZEN, 
Poka yoke, SOP, AIC et 5S 

 

CENTRES D’INTERETS 

• Membre à JCI Casablanca 

• Photographie 

• Echecs  

 

   LANGUES 

• Arabe : Langue Maternelle 

• Tamazight: Bon Niveau 

• Français: Pratique Courante  

• Anglais: Bon Niveau  

• Turc : Compréhension  
 

 

❖ Responsable QHSE – ECOMAB (Groupe Rica Maroc) (Fev 2021- Actuellement) 

Mission : 

• Mise en place de la norme ISO 9001v 2015. 

• Digitalisation du SMQ: Administrateur du logiciel Qualipro. 

• Mise en place et gestion des autorisations/agréments sanitaires ONSSA  

• Gestion du laboratoire qualité (Analyses physico-chimiques) 

• Membre de l’équipe projet « Nouvelle usine »: Application des exigences réglementaires et 
normatives (FSSC 22000) et autorisations sanitaires. 

• Gestion des équipes qualité et hygiène. 

• Pilotage du comité qualité et équipe HACCP 

• Suivi du budget du département QHSE 

• Formatrice interne : SMQ / ISO 9001, Qualipro, bonnes pratiques d’hygiène, Contrôle qualité. 

• Gestion des alertes, rappels et retraits des produits. 

          Périmètre : Siège (Usine + dépôt central) + 5 dépôts régionaux  

                     3 activités : Distribution produit de négoce, Fabrication et formation et conseil                           

❖ Responsable Management Qualité  –IDEALE (Jan 2019-Fev 2021)  

Missions : 

• Mise en place des normes : FSSC 22000 v 5, PEFC ST 2002 : 2013, FSC-‐STD-‐40-‐004 v3-‐0 et RSE 

• Maintien de la norme ISO 9001 V2015 

• Pilotage projet Lean manufacturing (Projet INMAA) 

• Réalisation des audits internes, audits fournisseurs et revues de direction 

• Pilotage du comité qualité 

• Gestion d’équipe qualité  

• Traitement des Non-‐conformités, traitement des réclamations client et les retours. 

❖ Chargée Qualité- PRIMARIOS Group  (Nov 2016- Oct 2017)   

Missions: Restructuration et Harmonisation du département RH du groupe « 5 sociétés ». 

-‐‐ Elaboration du manuel organisationnel, manuel des Procédures et cahiers de charges. 

-‐‐ Suivi, Revue et analyse des indicateurs RH du groupe. 

❖ Projet de Fin d’Etude « Rattachée au responsable QSE »- CAHORS (Fév-Mai 2016) 

Projet : Revue du Système environnemental et Système de management Santé et Sécurité au 

Travail 

-‐‐ Mise en place de l’analyse des risques chimiques. 

-‐‐ Revue documentaire, Analyse des aspects/impacts environnementaux et risques SST. 

-‐‐ Rondes de chasse aux anomalies environnemental/SST et analyse des non-‐conformités et 

Elaboration des plans d’actions. 

• Stages : BIMO (Qualité), COSUMAR (Qualité) et OCP jorf lasfar (Environnement) 
 

 

❖ Diplôme Ingénieur d’Etat – Faculté des Sciences et Techniques de SETTAT (2013-2016) 

En Sciences et ingénierie de l’environnement - Mention: Bien 

❖ Diplôme Universitaire de Technologie – Ecole Supérieure de technologie de CASABLANCA En 

Génie des Procédés - Mention: Bien                    (2011-2013) 

❖ Baccalauréat Sciences expérimentales – Lycée Mohammed 6 (2010-2011)  

En Sciences physiques et chimie - Mention: Très bien 

 

        EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES 

EDUCATIONS 
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• Formation en ISO 9001 V2015 et Audit interne Par HESTIM  

• Formations sur les normes FSSC 22000, FSC et PEFC : Dynamic Competence  

• Gestion des déchets selon la loi 28-00 /Energie selon ISO 50001 v2011 / ISO 19011 V2011 Par Universal Business 

Management / TUV Auditor 

• Formation Calcul du Bilan Carbon et empreinte carbone selon les normes ISO 14064 et ISO 14067 

• Formation Green Belt en SIX SIGMA : Six Sigma Academy Amsterdam  

• Formation en Management Agile  

• Formation séminaire "L’intelligence émotionnel au secours du manager bienveillant" 

• Formation HACCP 

• Formation secourisme et lutte contre incendie 
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