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LA





N





G





UES





•





Arabe : langue maternelle





•





Français : avancé





•





Anglais : bon





•





Espagnol : avancé





•





Allemand : passable(b1)
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Licence 





en 





Economie 





et 





Gestion





Esscg,Tanger (Licence, bac+3)





201





6





Baccalauréat option science et gestion 





comptabilité 





Lycée,





Moulay 





abdelaziz,





Tanger





EXPÉRIENCES





PROFESSIONNELLES





COMPÉTENCES





INFORMATIQUES





•





*Écoute et adaptabilité 





•





*Présentabilité *Respect du 





temps 





•





*Esprit d'équipe 





•





*Connaissance des langues 





étrangères  





•





Connaissance des logiciels de 





réservation 





•





*Connaissance des règles 





d'hygiène 





•





*Connaissance des différents 





services proposés par un hôtel 





)





restaurant, spa





(





Complexe de luxe par étapes / 2 mai 2022 au 12 septembre 2022





M'NAR PARK, Tanger





commercial Missions réalisées:





-





Stage dans un complexe de luxe dans le département de la 





réception et de la restauration.





Avec vue sur la façade espagnole, son étage luxueux, ses grandes 





piscines et son 





restaurant professionnel





Conseiller de Clientèle au sein de la Société REDAZIK BUSINESS 





S.A.R.L





/ décembre 2021 à septembre 2021





Agence





DAMAN CASH 





Tanger





Gérer les opérations de caisse 





quotidiennes en front office (Transfert d’Argent national& 





International Western union, 





Money gram, 





Money international, 





Money Exchange, Ria 





Money Trans,).





Paiement des factures (Eau





-





Electricité / Téléphonie / Impôts).





Présenter 





et commercialiser les produits et services 





DAMANCASH.





Fidéliser le portefeuille clients de 





l’Agence





Télémarketing en espagnol / juin 2020 à novembre 2020





Vodafone





, 





Tanger





Apprendre les méthodes de télémarketing pour convaincre les 





consommateurs d'acheter ou de s'intéresser à d'autres services et produits de 





consommation disponibles.





Conseiller les clients sur les forfaits et les offres promotionnelles.





HCS
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Hospitality





& 





Commnication





school





Formation en tourisme et hôtellerie 





Anas Ben 





Abderrazik
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cole national de commerce et gestion





Études 
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